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Resumo - O presente trabalho tem o enfoque na problematica ocasionada pelo momento
pandémico e impacto sobre segmento do turismo, em especial, sobre a pratica dos Guias
atuantes e em formagdo. Discute possibilidades de incorporagdo da abordagem do turismo
virtual na formagéao técnica profissional no contexto Senac. Associada a questao, tem-se o viés
da migragdo das aulas majoritariamente presenciais para o formato “remoto emergencial’,
enquanto variavel contextual. Traz como abordagem, a pesquisa qualitativa basica. Com
utilizagdo das técnicas de analise documental e entrevistas semiestruturas, verificou alguns
caminhos de atualizagdo profissional e seus desafios, considerando a perspectiva do
profissional atuante no mercado, como do aluno e do docente do curso Técnico em Guia de
Turismo. Compreende-se que a reconfiguragéo resultante do impacto da Pandemia para o
segmento, acarretou em mudanga possivelmente permanentes e que os cursos de formagao
técnica na area precisardo formar para a pespectiva da atuagdo desse profisisonal de forma
presencial e virtual, requerendo destes, novos conhecimentos, habildiades, atitudes e valores,
em composi¢ao de um perfil profissional condizente com a contemporaneidade.

Palavras-chave: Pandemia. Formagao Profissional. Turismo Virtual. Curso Técnico em Guia de
Turismo.

Introducao

Antes de a Pandemia impor restricdes diversas pelo mundo, o turismo contribuia para alavancar a
economia global. No Brasil, com base em matéria pela MTur publicada em 2019, o crescimento
do mercado de viagens ficava a frente de ramos como o de cuidados com a saude (3,1%) e
tecnologias da informacgao (1,7%), perdendo apenas para o de manufaturas (4%). O fechamento
de fronteiras e decretos estabelecidos por governos impossibilitaram o deslocamento de pessoas
de viajarem, contribuindo para diminui¢&o do fluxo de visitantes nos destinos turisticos.

A partir desse momento, agentes de turismo ficaram impedidos de exercer seu trabalho de forma
regular buscando se adaptar a nova realidade desafiadora. Entre perspectivas diversas,
profissionais ligados a comercializagdo e informagao conseguiram adaptar modelos de trabalho

que pudessem aproximar os interesses comuns a quem desejava alimentar o sonho de viajar.

Diante do desafio, a internet foi a primeira ferramenta imaginada para suprir necessidades que
pudessem gerar novas oportunidades de interagcao transformando o imaginario das pessoas, que
mesmo impedidas de viajar, poderiam recorrer a outros meios que viessem contribuir com

possibilidades diversas.

As transmissbes ao vivo, conhecidas como lives iniciaram um clico de renovagao no modelo
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profissional de trabalho contribuindo para o momento de aproximagéo entre o desejavel e o real.
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Como exemplo, profissionais Guias de Turismo, impossibilitados de trabalhar durante a Pandemia,
comegaram a usar midias sociais que disponibilizavam recursos de interagdo ao vivo com objetivo
de transmitir peculiaridades a navegadores que desejavam conhecer destinos/territérios

apresentados.

Nao imune a este cenario, as instituicbes educacionais também precisaram se reconfigurar
impelidas pela necessidade de continuar promovendo uma formagéao profissional e de qualidade.
Em especial, o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) ampliou a incorporagao das
novas tecnologias digitais via plataforma de aprendizagem para viabilizar a continuidade dos

estudos aos alunos que antes estudavam de forma majoritariamente presencial.

Assim, a formacao profissional dos guias foi impactada por duas vertentes: educacional, pois foi
necessario migrar a execugdo do curso essencialmente presencial para o formato remoto, e,
mercadoldgico, pois foi necessaria a adogdo de ferramentas para garantir a sobrevivéncia da
atividade afetada pelo contexto pandémico. Ocorreu uma mutualidade na necessidade da
adaptabilidade do profissional e agéncias atuantes no mercado de trabalho e da instituicdo
formadora. Para esta ultima, foi exigida ndo somente uma adaptabilidade metodoldgica, como
também a incorporagdo de uma nova perspectiva de atuagdo profissional via implantacdo do
denominado turismo virtual (CUSTODIO et al, 2013).

Enquanto importante instituicdo de formacgéo técnica, o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac) se adotou estratégias que de adequagédo ao contexto que ora se apresenta,
bem como no delineamento da abordagem de indicadores de aprendizagem que correspondesse
ao perfil profissional em formagdo com a incorporagdo de elementos de conhecimento e
habilidades.

Problema, questdes de investigagcao e objetivos

Mediante o compromisso de formar profissionais atualizados, compreender os dilemas dessa nova
conjuntura complexa e plural tornou-se imperativo para se posicionar de forma rapida, porém
criteriosa, na adogcdo de estratégias que substanciasse uma formacdo de qualidade em um

replanejar imediato.

O impactado da promulgacdo de situacdo de calamidade publica, conforme Decreto da Pandemia
n°® 6, em margo de 2020, no segmento do turismo refletiu também no curso Técnico em Guia de
Turismo, o qual tem grande aderéncia por ser uma das atividades de maior relevancia para o setor
econdmico e de geragdo de emprego no Estado de Alagoas, contexto da pesquisa. Esta oferta,
inclusive, é substanciada pela missao Institucional de “educar para o trabalho em atividades do
comércio de bens, servicos e turismo”. Ha anos o Senac, por meio do seu Departamento Regional

em Alagoas, vem promovendo esta oferta e possibilitando a insercéo de profissionais atuantes.
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Porém, a necessidade imediata de migragdo do ensino presencial de maneira ndo previamente

planejada, e, portanto, ndo ser parametrizando com as premissas da EaD, requereu a implantacao
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do denominado “ensino remoto emergencial” (APPENZELLERI et. al, 2020), pois a modalidade a

distancia tem seus modelos ja consolidados Behar (2009).

N&o obstante ao cenario cadtico e desafiador, percebeu-se que ndo somente a conversdao do
ensino presencial para o remoto seria suficiente, tendo em vista que para os profissionais atuantes
no mercado e para os profissionais em formacdo seriam exigidos ou enfatizados novos
conhecimentos e habilidades. E quais seriam essas exigéncias atuais impostas ao segmento do
turismo a formagéo técnica do profissional? Quais as possibilidades advindas da convergéncia
entre uma pratica educacional em formato remoto e os novos delineamentos de formagao do Guia
no enfretamento da crise gerada pelo isolamento social, e para além deste? De que maneira mais
especifica, como o curso Técnico em Guia de Turismo ofertado pelo Senac foi reconfigurado para

anteder essas novas exigéncias?

A partir das questdes norteadoras, e tendo como parametro uma pesquisa basica, o objetivo deste
trabalho é trazer a tona dados e informagbes que refletem uma reconfiguragdo dos aspectos
formativos mediante variaveis intervenientes contextuais e do mercado de trabalho da profissdo

Guia na contemporaneidade.

Metodologia

O presente estudo trata-se de uma pesquisa de natureza basica com abordagem qualitativa,
adotando como técnicas: selecdo e analise de contetdos e entrevista semiestruturada. Essas
técnicas sao corroboradas na literatura como importantes formas de se analisar fendbmenos sociais
a partir de um modelo qualitativo. (NEVES, 1996; MINAYO; SANCHES, 1993; AGUIAR, 2009;
BARDIN, 2011). Em relagao a selecdo dos conteudos, foram considerados aspectos quanto: a)
caracteristica de canal virtual voltado para o segmento de turismo; b) pertinéncia da tematica as
competéncias e indicadores do plano de curso; c) relevancia na abordagem turistica em ambitos
nacional e regional; d) aplicabilidade a pratica do futuro profissional Guia. Pararaf melhor
compreensdo, os materiais selecionados foram categorizados como Canais de Turismo Virtual
(CTV). A selecao descrita objetivou proporcionar vivéncias didaticas, assim, fez-se pertinente

também, analisar a abordagem do Plano de Curso Técnico em Guia de Turismo (PC-TGT).

Para melhor compreensdo e ampliagdo em prol do objetivo da pesquisa, foram realizadas

entrevistas semiestruturadas com trés perfis de participantes:

Identificagao do Perfil do Participante Correspondente
Perfil
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A Profissional atuante no mercado de trabalho que vivenciou o turismo virtual

B Profissional docente que atua em cursos técnicos de Guia de Turismo do
Senac

C Aluno que vivenciou a incorporagao do turismo virtual no curso Técnicos de

Guia de Turismo do Senac

Tabela 1. Parametro de selegéo dos perfis dos entrevistados na pesquisa

Como os perfis dos participantes sao distintos, foram utilizados roteiros de perguntas diferentes
tendo como tematicas eixos: a) desafios da profissionalizagado do Guia na conjuntura da Pandemia
e Pos Pandemia; b) o impacto do estado de calamidade no reconfiguragdo das aulas do curso de

“Técnico em Guia de Turismo; c) o impacto do estado de calamidade na pratica dos guias de
turismo; d) a perspectiva do turismo virtual enquanto nova forma de trabalho e sua incorporagao

na formacao de futuros Guias.

Analise dos dados e discussoes

Mediante necessidade imediata de reagdo aos desafios do contexto pandémico, muitos
profissionais do turismo assumiram tal realidade de adequacédo sem conhecimento devido diante

dos recursos tecnolégicos disponibilizados.

Enxergando diversas oportunidades agéncias e guias de turismo buscaram entender os anseios
do mercado para melhor se posicionar avaliando tendéncias que contribuissem com novos olhares
diante de cenarios inovadores. A partir de entdo comecga a eclodir o que denominaremos nesta

pesquisa de Canais de Turismo Virtual (CTV) relevantes no nosso contexto.

Dentre as iniciativas foi criada a empresa Turismo Virtual no Brasil, sendo esta idealizada por um
profissional Guia. A empresa iniciou sua atividade em margo 2020 pensando em desenvolver uma
plataforma que aglutinasse o maior numero de profissionais guias possibilitando atingir diversas
regides turisticas brasileiras. Para isso a empresa buscou construir um layout institucional que

permitisse apresentar tours virtuais por profissionais credenciados no mercado.
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Canal 1. Turismo Virtual no Brasil

Link. https://turismovirtualnobrasil.com.br/


https://turismovirtualnobrasil.com.br/
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Durante a construgdo do canal, a empresa Turismo Virtual no Brasil programou calendario de
atividades aos profissionais com o objetivo de capacitar sobre diversos recursos tecnolégicos que

pudessem contribuir para o sucesso da ideia, apresentar destinos de forma virtual.

A evolucéo digital para promoc¢ao de destinos ja estava ocorrendo entre empresas de maior porte.
A internet tem a capacidade de aumentar a eficiéncia dos operadores, melhorar a experiéncia do
consumidor, e ainda contribuir para um desenvolvimento sustentavel, com a redug¢do da pegada
ambiental do setor, pois aporta inovagao na producgéo, ativos inteligentes e o uso eficiente dos
recursos (SANTOS, 2018). Empresas e instituicbes publicas, inclusive, ja canalizavam esforgos
considerando tendéncias do mercado digital voltadas para a atividade turistica. Para
estabelecimento de paradmetros a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) apresenta umas linhas
orientadoras para as funcionalidades e requisitos de negdécio que os sites devem apresentar. Para
a Organizagdo Mundial do Turismo (WTQO), “o turismo e a Internet sdo os parceiros ideais”

(Tradugao Livre). Aos turistas, permite ter acesso a informagdes relevantes sobre os destinos.

No entanto, grande parte dos micros e pequenos negécios e prestadores de servigos
independentes ndo estavam preparados para encarar os desafios que surgiram apds o Decreto da
Pandemia. Centenas de milhares de colaboradores perderam seus vinculos trabalhistas,
principalmente aqueles que trabalhavam de forma auténoma no turismo, por conta do
impedimento das pessoas sairem de suas casas. Tal situagdo colaborou para que profissionais
ligados ao turismo pudessem buscar formas de atenuar a realidade imposta. A partir desse
momento, profissionais, empresas e setores buscaram se ressignificar para tentar estabelecer

uma nova conexao com seus clientes, o turista.

Durante a pandemia de Covid-19, a maior plataforma de economia compartilhada do mundo foi
impactada. A reagdo do Airbnb foi o langamento do projeto “Experiéncias Online”. Eles oferecem
acesso a anfitrides experientes e interagbes online, e € uma 6tima maneira de se conectar com
pessoas pelo mundo. Para oferecer experiéncias online, o Airbnb recorreu a sala de encontros
conhecidas como Meetings, ferramentas de videoconferéncias utilizadas para estabelecer
conexao ao vivo com varios participantes. A plataforma estabeleceu pardmetros para assegurar
que as experiéncias atendem aos seus padrées de qualidade e foram estabelecidas regras a

serem cumpridas por todos que planejam aderir ao projeto.
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;Satisfaga seu desejo "
de viajar

Mostrar tudo

Canal 2. Airbnb Experiéncias Online

Link. https://www.airbnb.com.br/s/experiences/online

Nesse cenario € importante afirmar que diversos espagos culturais — museus — ja utilizavam
recursos tecnoldgicos para apresentagdo de seus ambientes de forma virtual. O Museu Théo
Brandao de Antropologia e Folclore, em Maceio, durante a Pandemia criou um canal/site virtual
para que o publico interessado pudesse acessar o seu acervo de forma dindmica sem sair de

casa.

Canal 3. Museu Théo Brandao de Antropologia e Folclore

Link:
https://tour .meupasseiovirtual.com/0261 1084/mtbnz tourvirtual

Esse fato foi noticiado pelos 6rgdos de imprensa e sites de grande alcance, como Arribacao,

demonstrando que por meio dos Canais de Turismo Virtual (CTV) torna-se possivel ampliar o


http://www.airbnb.com.br/s/experiences/online
https://tour360.meupasseiovirtual.com/026153/91084/mtbnz360/tourvirtual/
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olhar sobre o destino, apresentando detalhes que antes eram limitados por circunstancias

diversas, principalmente o tempo.
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Em virtude dos desafios a serem sobrepostos por conta do enfrentamento da Covid-19 no Brasil, a
divulgacao e promogao estdo sendo importantes para diversos segmentos que precisavam manter
suas identidades em evidéncia para negdcios online. No turismo nao esta sendo diferente quando
comentamos de produto turistico sobre a questdo da distribuicdo, e dos canais por onde podera
ser distribuido. Considerando o momento, sem duvida a internet € um importante canal de
comunicagao para o segmento (COUTO, FAIAS e FAIAS, 2009).

A partir dessa nova perspectiva da pratica profisisonal mediante a utilizagdo de Canais de Turismo
Virtual (CTV) observa-se a necessidade de readequagéo do planejamento ndo somente pelo viés
da migragdo ao “ensino remoto emergencial’, mas, sobretudo para atendimento do perfil
profissional da formagédo do Guia especialmente pelo MPS que é voltado para o desenvolvimento
de competéncias. Ao todo o Plano de Curso de Técnico em Guia de Turismo (PC-TGT) é
estruturado curricularmente com base em 8 (oito) unidades curriculares, distribuidas em 800
horas. No Modelo Pedagdégico do Senac (MPS) cada unidade curricular representa a propria

competéncia a ser desenvolvida.

As competéncias visam atender as exigéncias requeridas pelo perfil profissional de conclusao, em
consonancia com a Classificacao Brasileira de Ocupacao (CBO) e as Diretrizes Curriculares
Nacionais da Educacdo Profissional e Tecnolégica (BRASIL, 2021). No PC-TGT as unidade
curriculares sdo compostas por indicadores e elementos da competéncia (conhecimentos,

habilidades, atitudes e valores).

A partir da analise da organizagao curricular, percebeu-se que atingir o perfil profissional adequado
ha uma complexidade expressa na necessidade de se trabalhar no atingimento de 47 indicadores,
74 elementos de conhecimento, 23 tipos de habilidades e mobilizar 25 atitudes e valores para que
o aluno seja considerado apto a atuar no mercado de trabalho enquanto Guia. Além disso, devido
ao contexto da Pandemia ter trazido a exigéncia da incorporagéo dos Canais de Turismo Virtual
(CTV), as competéncias e seus elementos precisaram ser ressignficados. Pois os egressos
precisardo ser competentes para atuar tanto presencial ou virtualmente. Como, por exemplo, na
UC3 — Conduzir visitantes na realizacdo dos roteiros e itinerarios turisticos, ndo prevé que essa
condugdo seja via plataformas digitais. Esse tipo de proposta esta alerta aos novos
comportamentos do consumidor diante do uso de diversos canais de comunicagdo, e traz a
relevancia do marketing digital a esses processos. A incorporagdo dessa perspectiva foi
potencializada pela simbiose entre o desafio de formar o Guia de Turismo preparado a essa nova
pratica profissional utilizando o AVA para dar continuidade as aulas no formato “remoto

emergencial”.
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Semana 1{11a 17/05/2020}
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Conteudos Digitais e Tutoriais

@ Como envier tarefa pelo Google Class.. =1 hem postade em 20 de mai..

@ Bibliotecas Digitais: Como Acessar hem postade em 7 de mai

Figura 1. Ambiente Virtual de Aprendizagem do Curso Técnico em Guia de Turismo do Senac Alagoas

Entdo, da analise do plano de curso e dos canais de turismo virtual selecionados, e anteriormente
discutidos, tornou-se possivel incorporar as propostas a partir da abordagem em modelo “remoto
emergencial”’. Os conteudos foram trabalhados em estratégias didaticas de simulagéo, enquanto
metodologia ativa referendada pelo MPS. Partindo desse pressuposto, fez-se pertinente buscar
entender as percepgdes de agentes envolvidos no processo. Foram participantes voluntarios e de
acordo com os critérios pertinentes a tematica: Participante “A” - Profissional atuante no mercado
de trabalho que vivenciou o turismo virtual; Participante “B” - Profissional docente que atua em
cursos técnicos de Guia de Turismo do Senac; Participante “C” - Aluno vivenciou a incorporagao
da atualizagéo profissional no turismo virtual no curso Técnicos de Guia de Turismo do Senac.

Vale ressaltar que as respostas foram registras em audio e transcritas para fins de investigacao.

Ao participante “A”, atuante como Guia de Tuismo em todo o territério nacional ha 7 (sete) anos,
residente atual de Minas Gerais, foi realizada uma entrevista virtual, com base em 6 (seis)

questionamentos, conforme dos quais destacamos os seguintes:.

Pergunta 1 - Quais os desafios que vocé encontrou para poder se adaptar ao
novo contexto devido a Pandemia? O desafio maior foi garantir a proximidade e
a interagdo com as pessoas, mesmo estando distante fisicamente. Precisei ampliar
minhas estratégias para fazer que o passeio virtual se tornasse uma experiéncia.

Pergunta 2 - Como vocé se adaptou ao novo modelo de trabalho? Eu sempre
gostei da interagcdo entre turismo e tecnologia e nos meus trabalhos de guiamento
sempre utilizei aparatos tecnolégicos, principalmente ao realizar trabalhos com
turismo pedagdgico e educacional. Isso me auxiliou na adaptagdo dos passeios
para o formato virtual, tive que estudar bastante para conhecer e com a
impossibilidade de seguir no trabalho presencial este foi um caminho encontrado
para manter ativo no turismo.
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Pergunta 4 - Vocé compreende que o turismo virtual foi apenas uma
estratégia para o tempo de Pandemia ou acredita que continuara sendo um
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modelo de trabalho ao profissional Guia de Turismo? Por qué? Os passeios
turisticos virtuais vieram para ficar. Irei fazer em menor quantidade por causa das
atribuigbes da atividade turistica presencial, mas sem duvidas sera uma atividade
constante com agéncias de turismo (para venda de produtos) e para o publico final
para divulgar meu trabalho e obter uma renda extra.
O profissional do turismo, atuante nos canais virtuais, afirma que “Os passeios turisticos virtuais
vieram para ficar [...]” Ele fundamenta sua afirmativa nas possibilidades trazidas por esse modelo
de trabalho, dentre eles a ampliagdao da sua atuacgdo, tendo como perspectiva a facilidade a

acessibilidade.

Ao participante “B”, instrutor do curso Técnico em Guia de Turismo, do Senac, em Alagoas,
atuante também como Guia de Turismo, o qual também vivenciou a experiéncia de migragcéo do
para aulas remotas, foi realizada uma entrevista virtual, com base em 5 (seis) questionamentos,

dos quais foram extraidos os trechos conforme se seguem.

Pergunta 2 - Em sua percepg¢ao, como o guia de turismo precisou se adaptar
ao novo modelo de trabalho? |[..] O turismo virtual atraiu uma nova percepgéao
de conhecer o destino antes mesmo de escolher e viajar. Apresentar destinos
virtualmente foi fundamental para termos uma oportunidade de continuar
trabalhando, mostrando aos expectadores uma forma de interagir sem estar la no
destino. Ampliou percepgées, possibilidade de viajar de forma virtual, gerando
expectativas diversas ao publico envolvido tornando possivel tudo se concretizar.

Pergunta 3 - Como vc incorporou o turismo virtual na formagao profissional,
isto é, nas aulas ministradas aos futuros guias? [..] Quando antes,
normalmente, ndo davamos a devida importancia a esses locais, ndo existia um
olhar diferente, uma visdo mais detalhada de um recife, uma visao mais detalhada
de uma formagdo coralina, de uma de uma arquitetura neoclassica, de uma
arquitetura barroca, os detalhes nas fachadas. O turismo virtual surgiu para
proporcionar essa nova experéncia, apresentar o destino com mais propriedade.
Percebe-se que ele compreende como positiva a proposta e, de sua fala, destaca-se um aspecto
importante quando ele afirmar que “ndo existia um olhar diferente, uma visdo mais detalhada de
um recife, uma visdo mais detalhada de uma formacéo coralina, de uma de uma arquitetura
neoclassica, de uma arquitetura barroca, [...]". Esse fato amplia a qualidade e agrega maior valor a
essa proposta profissional. Num trecho de sua respost a Pergunta 4 - Vocé compreende que o
turismo virtual foi apenas uma estratégia para o tempo de Pandemia ou acredita que continuara
sendo um modelo de trabalho ao profissional Guia de Turismo? Por qué?, ele afimou que: “[...] ndo

tem como vocé imaginar a atividade turistica hoje sem a questao do turismo virtual”.

A participante “C”, uma aluna do curso Técnico de Guia de Tuismo, do Senac, em Alagoas, que
passou pela experiéncia de incorporagao da perspecitva virtual, foi realizada uma entrevista virtual,
com base em 5 (seis) questionamentos, dos quais, destacamos 0s que se seguem.

Pergunta 2 - Vocé compreende que o turismo virtual foi apenas uma

estratégia para o tempo de Pandemia ou acredita que continuara sendo um
modelo de trabalho ao profissional Guia de Turismo? Por qué? Acredito que
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sim. O turismo virtual pode ser uma atividade complementar da profissdo do guia
de turismo, tendo em vista que é uma forma de promover o destino turistico de
maneira mais abrangente abordando aspectos histéricos, culturais, naturais
possibilitando que o turista obtenha mais informagées antes de decidir visitar
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determinada localidade. Além de ser uma Otima maneira de desenvolver
networking.

Pergunta 4 - Vocé se adequaria a esse novo modelo de trabalho? Por qué?
Sim, a internet é uma grande oportunidade de divulgagao do trabalho do guia de
turismo, captacdo de clientes e um modo de desenvolver habilidades que ndo s&o
requeridas na atividade presencial.
A aluna, profissional ainda em formacao, explica que ja entende como uma oportunidade, a qual
requer novos aprendizados para desenvolvimentos de habilidades condizentes, que “ndo séo
requeridas na atividade presencial.” Portanto, ha uma relevancia de revisitar o Plano de Curso
Técnico em Guia de Turismo (PC-TGT) nessa perspectiva.
Por fim, pelas respostas dos participantes, percebe-se que a interpretagcdo dos mesmos sobre a
pertinéncia e a incorporagdo do turismo virtual enquanto nova realidade de trabalho,
compreendendo, assim, a sua importdncia no planejamento dos formativos no ambito da
Educagdo Profissional, em especial do Guia, de técnico em nivel médio, objeto desse estudo.
Como as demais perguntas convergem a mesma perspectiva, e considerando que poderao ser
aprofundadas em um préximo trabalho de analise, para fins de comparagio, elas ndo foram

elencadas.

Conclusao

No replanejar das agdes didatico-pedagdgicas para migragdo ao “ensino remoto emergencial”
teve-se como farol as competéncias e indicadores em desenvolvimento nas turmas em
andamento. Nesse percurso foi perceptivel que nao seria suficiente proporcionar uma formacgao
para o futuro Guia centrada apenas na atuagédo em destinos turisticos presenciais. Esta concepgao
pdde ser corroborada a partir das entrevistas realizadas com os participantes de trés perfis
distintos, mas integrantes de uma mesma conjuntura de perspectiva profissional. A partir dessa
experiéncia investigativa, compreende-se o emergir de uma nova concepg¢ao de formagdo em
atendimento ao perfil profissional de conclusdo do Guia no mundo contemporaneo, desafiado pela
Pandemia, e para além dela. Ndo obstante a evidéncia desse aspecto, o processo de
implementacédo do turismo virtual mobiliza novos conhecimentos, habilidades, valores e atitudes,
agregados a competéncias de atuagdo em nova pratica, que merecem um amadurecimento
cientifico, tecnologico e pedagodgico. Este trabalho, entdo, ndo se pretendeu esgotar a discussao
sobre a tematica, mas levantar pontos de reflexao de possibilidades e caminhos inerentes da uma
atualizacao refletidos em uma formagdo continua. Mesmo incipientes esses pressupostos
precisaram ser incorporados aos conhecimentos necessarios aos profissionais em formagao. Essa
simbiose foi uma variavel importante para agregar novas perspectivas e habilidades,
especialmente do campo tecnolégico, em prol de garantir uma atuacédo de qualidade e atualizada

no mundo do trabalho cada vez mais mutavel.
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